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IZJAVA O MISUI I VIZUI
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Izjava o misiji i viziji "Vodovod i kanalizacija" DOO, Tivat (u daljem tekstu: Drustvo) se formira u

skladu sa smjernicama relevantnih propisa vezanih za uspostavljanje i unaprjedenje sistema
unutrasnjih finansijskih kontrola, a u cilju informisanosti svih zainteresovanih subjekata i lica.

Misija Drustva

Osigurati kvalitetnu uslugu kada je rije¢ o pruZanju usluga iz djelatnosti Drustva. Kontinuirano
unaprjedenje kvaliteta usluga u skladu sa sistemom kvaliteta i potrebama korisnika/gradana i
lokalne samouprave. Zadovoljstvo korisnika usluga garancija je kvalitetnih usluga, opstanka
Drustva i njegovog poslovnog uspjeha. Prevashodna misija Drusva je:
= zadovoljstvo svih korisnika i zainteresovanih strana sa kvalitetom i blagovremeno$éu
usluga koje pruZa Drustvo,
= zadovoljstvo svih zaposlenih u Drustvu, koji bi svojim radom trebali da doprinesu
odlicnom kvalitetu usluga i procesu rada,
= stvaranje ambijenta u kojem su svi zaposleni kvalifikovani i sposobni da obave povjerene
zadatke,
® stvaranje uslova za motivisanje zaposlenih i postovanje principa drustveno odgovornog
poslovanja,
= odrzavanje infrastrukuture i kvalitetni uslovi rada,
= zastita na radu i bezbjedna radna sredina u skladu sa sigurnosnim zahtjevima i zakonskom
regulativom.

Vizija Drustva

Vizija Drustva je da Drustvo bude lider u drustvenoj zajednici u kojoj posluje u pruZanju
kvalitetnih vodovodno-kanalizacionih usluga uz istovremeno o¢uvanje i unaprjedenje Zivotne
sredine, a na zadovoljstvo drustvene zajednice i zaposlenih u Drustvu.
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